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ESPANA Espana estd dentro del top five en Europa con mayor
porcentaje de personas que se conectan diariamente a
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Personas que utilizan smartphone
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Mas de 5 dispositivos conectados por hogar

‘ 20%
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USUARIOS
EN ESPANA } El 81% de las personas que se conectan

a diario en Espana lo hacen a través de
su smartphone.

} Aumenta un 10% 1q compra de tablets
respecto al afo anterior.

Penetracion tablet 2016

51% 62% 66%

D De mediausamos el movil 2h 34m

D UnB84op de las personas usa el movil mientras ve
laTV

} El 949/ de los usuarios prefieren el ordenador en el proceso
de compra



TENDENGIAS
DE COMPRA El829% de los usuarios usan al menos una

ENESPANA™  Comprag. o e et

Las compras por smartphone estdn creciendo
casi 3 veces mas que el e-commerce tradicional.

Mas del 20% de las compras online se realizan

desde el movil
TIENDA

El 98% de los europeos ha comprado algin producto
v U 9V O 9 desde su movil en los Ultimos 12 meses

| | 6decadal0 espafoles usa su smartphone para realizar
compras

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA COMPRA CON SMARTPHONES
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LO QUE MAS BUSCAN LOS USUARIOS DURANTE EL PROCESO DE COMPRA
ES INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO

B ¢  ouscoinformacion sobre las caracteristicas de lo que estoy comprando
B 55  bosco informacion sobre precios de otros productos similares
I 250 busco opiniones de otros usuarios sobre el producto
I 555:/ busca promociones u ofertas cercanas a donde me encuentro
B2 uscapp conlocalizacion fisica para encontrar alternativas cercanas
coRREELPRoDUCTD Y MOTIVOS DE COMPRA POR INTERNET
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El 95% de los consumidores consulta en internet
antes de realizar una compra

Desde donde
realizanla
compra

94%  29%  19%

la i

nversién publicitaria en smartphones en Espaia es del 94%,

muy superior a la del resto de Europa que es de un 83%




REDES SOCIALES
EN ESPANA

T >

de los internautas le inspiran mas
utiliza redes sociales confianza las marcas
que tienen redes
sociales

49" 51°%

pregunta sobre el acepta la publicidad en
producto en rrss redes sociales

EL 420/ DE LAS MICROEMPRESAS ESPANOLAS TIENEN CUENTA ACTIVA
EN FACEBOOK, TWITTER Y LINKEDIN

Uso de las redes sociales Frecuencias de actualizacion
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Perfil en redes sociales
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EMPRESAS La utilizacion de sistemas de gestion de clientes y
productos (CRM) aun no supera el 45% vy las

EN ESPANA aplicaciones moviles de negocio solo alcanzan el 20,6%

Uso de las herramientas digitales

Gestion de
Para colaborar con clientes/productos
mis empleados/
proveedores

Elaboracion de
informes/documentos

Organizacion
de agenda

56,]% 60,5% 69,3% 78,2%

Pagina web de negocio Objetivo de la pagina web de negocio

_90,2% dar a conocer mi negocio
. Si _ 61,2% promocionar mis productos

_ 43,5% atencion al cliente

-30,2% vender online
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